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Dissertation: La definition du consommateur: 



Selon une regie traditionnelle de droit C/Vil, "le COfltrat fai't la loi deS partl'eS", dans la mesure ou 
il n'inclut rien d'illegal. Cette approche ne tient pas compte de la situation d'inegalite dans laquelle un consommateur se 
retrouve souvent face a un professionnel en effet le consomateur represente une faible partie dans le contrat. Le 
contrat est une notion fondamentale de la vie en societe. En effet les rapports humains resident en effet pour 
lessentle! sur les relations contractuelles. II designe un acte qui engendrent un accord, entre deux parties. C'est ainsi que 
le consommateur est au sens juridique une personne qui conclut avec un professionel un contrat lui conferant la propriete 
, le bien ou un service destine a un usage personnel ou famillial.Le consommateur est une partie qui ne peut 
seulement adherer ou non a un ensemble de clauses. C'est en effet ce que I'on appelle le contrat d'adhesion. 
En France, on ne trouve aucune definition du terme consommateur dans la loi. En effet, le legislateur en invoque le 
terme mais n'a jamais encore tente de le definir. On peut done dire que la notion de consomateur evoluent au cour du 
temps avec la jurisprudence et la doctrine qui tente de le definir. En droit communautaire, la notion de consommateur 
designe des personnes physiques agissant dans un but etranger a son activite professionnelle. Les personnes morales 
sont done exclues. 

Ainsi le legislateur a done du intervenir pour proteger le consomateur et pour retablir I'equilibre du eontart. Le 
consommateur etent un element eonstititutif du contrat quoique faible ,il fait done naitre des obligations. Par consequent 
quels sont ees obligations? Comment le legislateur va resussir a proteger le consomateur du professionel.? Ainsi nous 
pouvons voir que le but de le definir est implicitement celui de le proteger. En effet le consomateur ne pourra etre 
proteger que si I'on connait ces droits. II semble en effet raisonnable de ne pas entendre le sujet de cette dissertation 
comme une invitation a ne definir que le terme de consommateur, en effet eile y implique de voir comment sont gere 
les droits du consomateur afin de le proteger. 

II convient done de voir qu'une definition unique et universelle du consomateur n'a pas etait envisage. En effet il existe 
quelques difference entre le droit communautaire et le legislateur Frangais entandant deux acceptations de la notion de 
consomateurs ( I ) . Avant de preciser ainsi la volonte du legislateur de proteger le consommateur, qui est une partie 
faible. C'est ainsi que nous connaiterons les droits des consommateurs. ( II ) 



Le consomateur d'un point de vue economique et acteur et depense de I'argent. Cependant comme nous I'avons 
vu il est aussi un partie faible du contrat. Comment peut done le definir ? 

La diffieulte de difinition clair de la notion de consomateur resultent des textes et de leurs contradictions. Certains textes 
incluant le consomateur expressement ne profitent qu'aux personnes physiques alors que d'autres textes n'exeluent que 
certaines personnes morales. 
C'est pourquoi il existe ainsi des controverses sur la definition de consommateur 

I- Sujet de controverses sur la notion de consommateur: 
a- La notion de consomateur restreinte par le droit communautaire: 

En Europe, les consommateurs peuvent voir leurs droits se fragiliser en raison des pratiques differentes entre chaque 
pays. Tous d'abord dans un permier temps le droit communautaire obligera le legislateur Frangais a une evolution. En 
effet la directive communautaire du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les 
sonsommateurs sera transposee par une loi n° 95-96 de la loi du 1 er fevrier 1995 dans le Code de la 
Consommation. 

Dans le droit communautaire; la notion de consomateur est plus reduite. En effet dans un arret du 22 novembre 2001, 
la Cour de Justice des communautes Europeennes explicite que la protection du consommateur vise exclusivement les 
personnes physiques. Ainsi ne faisant aucune place aux personnes morales. La I"'" chambre s'est prononcee de nouveau 
le 15 mars 2005, «si par I'arret du 22 novembre 2001 la Cour de Justice des communaute Europeenne a dit pour 
droit:«la notion de consommateur telle que definie dans directive de 1993 doit etre interpretee en ce sens qu'elle vise 
essentiellement des personnes physiques», Cependant la notion distincte de non-professionnel utilisee par le legislateur 
frangais n'exclue par les personnes morales de la protection des consommateurs centre les clauses abusives. Nous 
devons remarquer que si le legislateur ne tranche pas, la jurisprudence a pour effet d'entendre le benefice aux 
personnes morales. 



b- Le consomateur : une notion encadre par ie legiisateur Francais: 

La notion de consommateur a donne d'abandant interrogation sur celle ci puis une juridiction. L'expression «non 
proffesionel ou consommateurs» est ambigue. Elle peut faire I'objet de plusieurs accpetation. En effet entendue 
strictement, elle vise simplement le particuluier qui conclut pour la satisfactions de ces besoins personnels ou fammiliaux, 
un contrat de fournitures de biens ou de services. Entendue plus largement, la notion de consomateur englobe le 
proffesionnel qui contracte pour les besoins de sa proffesion un contrat qui est en dehors de son domaine de 
competance. La jurisprudence a en effet varie entre ces deux acceeptations. A I'heure actuelle, il semble que le 
professionnel puisse etre assimile a un consomateurs lorsque son domaine d'activite ne coincide pas avec le co 
contractant et avec son etat d'ignorance qui ne lui permet aps d'apporter d'appreciation clair et eclairee. 

fluctuante. La directive du 5 avril 1993, contient une definition restrictives du consomateur. En effet il est considerer 
comme une personne physique n'entrant pas dans le cadre d'une activite professionnel; la loi frangaise vise non seulement 
le consommateur mais aussi le "non professionnel". Le non professionnel designe alors une personne qui n'agit pas 
dans le cadre de sa profession. Dans un arret du 28 avril 1987 par la premiere chambre civil, la cour de cassation a 
admit une definition plus extensive du consomateur. En jugeant qu'une personne morale pouvait benficier de la 
protection que le consommateur beneficie sous la condition quelle soit dans le meme etat d'ignorance que n'importe quel 
consommateur. 

Ensuite la jurisprudence a adopte une vision plus restrictive en delimitant le domaine de protection aux contrats n'ayant 
pas un rapport direct avec son activite professionnelle. Notament dans un arret le la cour de cassation du 24 novembre 
1993. 



La protection du consomateur est une preocupation ancienne. Cependant, le passage a une societe de 
consommation va rendre necessaire cette protection du client. En effet celui ci est ignorant et isole face aux 
professionnel qui jouissent d'une superiorite a la fois technique, economique et juridique.Le consomateur est notmament 
une partie faible du contrat, en effet ce n'est lui qui participe a I'elaboration du contrat. Ainsi il a juste a le signer, 
sans parfois lire I'integrale du contrat. Ce contrat peut contenir des clauses abusives au detriment du consomateur. C'est 
pourquoi L'article 321 du code de la Consomation tente de proteger le consomateur. 

II- Volonte de protection du consommateur a par le iegisalteur: 
a-Volonte de Contracter: le Consentement: 

Selon le code civil le contrat suppose le consentement des parties qui suposse le choix de contracter ou de ne 
pas contracter. Ainsi cette liberte concerne liberte du choix du contractant. Puis la liberie de discuter das clauses faisant 
parties integrante du contrat. Le COnSSDtGmSnt est, en effet dans la creation d'un acte juridique, I'adhesion d'une 
partie a la proposition faite par I'autre. L'echange des consentements entratne I'accord de volonte qui lie les parties. Le 
principe de I'automie de la volonte est done necessaire dans un contrat. En effet le consommateur existe dans le seul 
cadre du consentement. Ainsi sans consentement, il n'y a point de consomateur, nous pouvons done dire que le 
consentement est I'essence du consommateur. Un contrat peut lis etre annule pour vice de consentement? Un arret de 
la cour de cassation du 10 jullet 2001, rejette la demande d'un homme qui avait effectue I'achat de materiel 
d'impression en vue d'une futur activite professionnel, celui demande le remboursement, cependant la cour a 
souvrainement aprecider les elements que la cour d'appel avait apprecier. En effet I'achat en vue d'une activite 
professionnel a un rapport direct avec cette activite et que I'acheteur s'etant presente comme un professionnel la quiaite 
de son consentement etait requise et ne disposait d'aucune vice. 
II y a done plusieurs obligations mise en avant pour proteger le consommateur: 
I'obligation d'informer le consommateur, de ne pas forcer le consommateur, de contracter avec le consommateur 

Ainsi I'erreur, le dol et la violence peuvent cause la nullite du contrat pour vice de consentement. En effet lis sent des 
atteintes a la volonte libre et eclaire du consomateur. C'est pourquoi les vices du consentement viennent troubler la 
conclusion du contrat et son elaboration . L'article 1110 du Code Civil definit cette erreur, qui est une cause de nullite 
de la convention. 

Dans le but d'eviter un engagement hatif de la part du consommateur le legislateur impose un certain delai pour que la 
conclusion soit irrevocable. D'abord il retarde l'echange des consentements. II accorde au consommateur une faculte de 
repenti alors que la formation est deja intervenue.La directive de 2008, sur le credit de la consommation tend a 
proteger le consomateur notamment en lui autorisant un delais de retractation de 7 a 14 jours. Ce delai laissera 7 jours 
de plus qu'aujourd'hui au consommateur pour trouver un financement plus avantageux a un taux d'interet inferieur s'il le 



souhaite.Notament sur le relevement de 21.500 a 75.000 euros du montant des prets en dessous duquel les regies de 
protection en faveur des consommateurs emprunteurs du Code de la consommation s'appliquent automatiquement. II y a 
done une colonte du legislateur de proteger le consommateur. 

b-Controies des clauses des contrats: 



Le contrat est I'ceuvre exclusive de I'une des parties contractante qui par consequent en redige toutes les conditions. 
Ainis celle ci peut peuvent contenir des clauses abusives.La loi du 18 Janvier 1992 renforce la protection des 
consommateurs. De plus la directive du 5 avril 199 3 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les 
consommateurs. Ces bis ont ete ainsi regroupees dans un code de la consommation promulgue par une loi du 26 juillet 
1993. La loi du ]"' fevrier 1995 sur les clauses abusives, donnent une definition du conosmmateur, cette reglementation 
concerne les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs. C'est le cas par exemple de 
I'article L. 132-1 du code de la consommation qui repute non ecrites les clauses abusives contenues dans les contrats 
conclus entre professionnels d'une cote et non professionnels ou consommateurs de I'autre.La clause abusive est une 
clause qui engendre un contrat ingalitaire au detriment du consomateur ou du non professionnel. Ce desequilibre se 
trouve entre les droits et les obligations des parties, cette clauses abusives favorise done le professionnel. Ces clauses 
abusives a donne lieu a une abondante jurisprudence. 

Dans un arret de la cour de cassation du 13 juillet 2005, la cour de cassation a admit que les clauses dans les 
contrats en cas de doute sont le plus favorable au consommateur. D'autre par la loi n° 78-23 du 10 Janvier 1978 sur 
la protection et I'information des consomateurs dite loi Scrivener a eu pour objevctif de lutter contre les stipulations 
engendrant une injonction contractuelle. Ainsi desormais le caractere de I' abus de puissance economique de I'autre partie 
a etait abandonne en effet pour que ces clauses puissent etre sanctionnees quelle que soit la puissance economique du 
consommateur. Par ailleurs le caractere abusif de la clause s'apprecie au moment de la conclusion du contrat, en se 
referent a toutes les circonstances qui entourent la conclusion du contrat, de meme qu'a toutes les autres clauses du 
contrat. 

Nous devons remarquer que le legislateur est intervenu tres recemment avec un decret du 18 mars 2009 pour publier 
deux listes de clauses : clauses noires et clauses grises. 

Les clauses noires sont irrefutablement presumees abusives, elles sont contenues dans I'article R132-1 du code de la 
consommation. Tandis que les clauses grises sont simplement presumees abusives, le professionnel peut tenter de 
rapporter la preuve qu'elles ne sont pas abusives (r132-2 du code de la consommation). 



